Reklamacni rad pro Cistirny odévu BLANKYT

I. Uvodni ustanoveni

1.

Vztahy mezi spoleénosti BLANKYT PLUS spol. s.r.o0., ICO: 61946508, se sidlem U Apolla 84,

v Ostravé v oddilu C, vlozka 312767, jakozto zhotovitelem (dale jen ,zhotovitel“) a
zakaznikem, jakoZto objednatelem, dale neupravené, se fidi ceskym pravnim fadem, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik”), a to predevsim ustanovenim § 2586 a nasl. obcanského zakoniku, jez pravné
upravuji smlouvu o dilo.
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V ptipadech, kdy v tomto pravnim dokumentu (dale jen ,reklamacni fad“) nejsou jednotlivé
pojmy blize definovany, aplikuje se vyklad vSeobecnych obchodnich podminek zhotovitele, a
dale vSeobecny vyklad jez jim je v pravnim styku pravidelné pfisuzovan.

Zhotovitel na zakladé vytvorené objednavky (projeveného souhlasu objednatele
s poskytnutim sluzby, v souladu s vystavenym dariovym dokladem) provadi jim poskytované
sluzby, a to zejména Udrzbu a Upravu véci.

1. Zaudrzbu véci se povazuje chemické nebo mokré cisténi véci.

2. Za upravu véci se povazuje provedeni Upravy v rozsahu vyplyvajiciho z objednavky
objednatele.

Ma se za to, Ze véc predavana k provedeni sluzby neni véci novou a vykazuje znaky bézného
opotrebeni. Znamky béZzného opotrebeni se vidy zvyrazni po vycisténi.

Objednatel je povinen si pozorné precist veskeré informace a upozornéni tykajici se
provadéné sluzby, vyvésené v provozovné zhotovitele a na internetovych strankach
zhotovitele pred predanim zakazky k pozadované sluzbé. Objednatel je povinen pred
provadénim udrzby véci z ni odstranit netextilni (ozdobné kovové, plastové a jiné doplriky)
soucasti, z divodu mozného poskozeni.

Il. Prevzeti véci zhotovitelem a vystaveni pisemného potvrzeni

1.

Zhotovitel vyda objednateli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky na pobockach, pficemz
takové potvrzeni obsahuje Udaj o oznaceni véci, druhu a rozsahu provedené sluzby, jakosti,
ceny a lhty, ve které bude sluzba provedena.

1. Potvrzeni o prevzeti objednavky dle ¢l. Il. bod. 1 tohoto reklamacniho fadu zhotovitel
vyda objednatelii v pfipadé, Ze je plnéni provddéno na pockani a dale na e-shopu.

Neni-li na potvrzeni o prevzeti objednavky uvedena jakost, plati, Ze je sluzba provadéna
v jakosti obvyklé.

Pokud zhotovitel zjisti, Ze cena za sluzbu ma byt odliSna od té uvedené v objednavce
(dariovém dokladu), zhotovitel o této skutecnosti objednatele bezodkladné vyrozumi,
pficemz objednateli soucasné s tim vznika pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel pred prevzetim véci objednatele upozorni na nevhodnost povahy véci k provedeni
sluzby.



1. V pfipadé, Zze bude objednatel i pfes upozornéni zhotovitele dle ¢l. Il. odst. 4 tohoto
reklamacniho fadu na provedeni sluzby trvat, zhotovitel je opravnén po objednateli
pozZadovat udéleni pisemného souhlasu k provedeni poZzadované sluzby.

Ill. Pfeddni véci objednateli

1.

Objednatel je povinen si vyzvednout véci na pobocce nejpozdéji do jednoho tydne od
uplynuti doby, ve které méla byt sluzba provedena, pficemz takova lhita je uvedena
v potvrzeni o prevzeti v souladu s ¢l. Il odst. 1 tohoto reklamacniho radu.

1. Nevyzvedne-li si objednatel véc v souladu s ¢l. Il. odst. 1 tohoto reklamacniho Fadu,
objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli poplatek za uskladnéni takové véci ve vysi
50,- K¢, a to za kazdy zapocaty tyden, kdy je objednatel v prodleni s prevzetim véci
od zhotovitele, pocinaje ode dne nasledujiciho po dni, kdy mél objednatel véc
vyzvednout dle €l. Il. odst. 1 tohoto reklamaéniho fadu.

Objednatel je povinen bezprostfedné po prevzeti véci od zhotovitele provést prohlidku véci a
bez zbyte¢nych odklad( informovat zhotovitele o pfipadnych zjevnych vadach, které
prohlidkou zjisti. Zhotovitel objednateli poskytne pfiméreny prostor pro provedeni takové
prohlidky.

1. Pokud je sluzba provddéna na zakladé smluvniho ujednani, ve kterém na strané
objednatele nevystupuje spottebitel, zhotovitel neodpovida za vady, které mél
moznost objednatel provedenim prohlidky zjistit. Zhotovitel ma pravo uplatnénou
reklamaci ve vztahu k takové vadé odmitnout jako opozdénou.

Nevyzvedne-li si objednatel véc ve lhiité Sesti mésicti ode dne, kdy ji byl povinen
vyzvednout dle ¢l. Il odst. 1 tohoto reklamacniho fadu, ma zhotovitel pravo véc prodat, a to
na Ucet objednatele za cenu obvyklou. Zhotovitel ma pravo na cenu obvyklou jednostranné
zapocist pohleddavku mu vzniklou za provedeni sluzby, kterou objednatel neuhradil, jakozZ i
pohledavku mu vzniklou z titulu uskladnéni véci za dobu prodleni objednatele s prevzetim
véci. V pfipadé Ze se zhotoviteli pti vynalozeni dostate¢ného Usili nepodafi véc prodat,
zhotovitel je oprdvnén véc darovat na dobrocinné ucely dle svého uvazeni.

V pripadé ztraty pisemného potvrzeni o prevzeti véci ze strany objednatele, zhotovitel neni
povinen vyhledat Udaj o takovém potvrzeni ve své evidenci. V pfipadé, Ze zhotovitel takové
vyhledavani provede, objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit veSkeré ndklady s tim
spojené. Ddle je pro vydani véci bez predlozZeni potvrzeni o prevzeti véci vyzadovano presné
popsani véci ze strany objednatele (alespon datum, pocet, druh, znacka) a predlozeni
priakazu totoZnosti.

IV. Uplatnéni reklamace

1.

NiZe je upravovan postup objednatele pfi uplatfiovani prava z vadného plnéni (dale jen
»reklamace”).

Zhotovitel odpovida objednateli za to, Ze je sluzba provedena bez vad. Zhotovitel neodpovida
za to, Ze skvrna zpUsobena objednatelem bude Uplné odstranéna.

Zhotovitel neodpovida za vady, které vzniknou v disledku nevhodné povahy véci k provedeni
sluzby, pokud na takovou povahu v souladu s ¢l. Il. odst. 4 tohoto reklamacniho rfadu
zhotovitel objednatele upozornil.



V souladu s ustanovenim § 2594 obcanského zakoniku zhotovitel objednatele upozoriuje, ze

nékteré véci z divodu povahy materialu, ze kterého jsou vyrobeny (zejména z vysoce
maodnich material(), nejsou vhodné k udrzbé véci formou cisténi (zejména odplavenim
necistot). Pfi udrzbé véci formou Cisténi (zejména odplavenim necistot) na ni mohou

v dlsledku nevhodnosti materiall k provedeni udrzby formou ¢isténi vzniknout vady, za
které zhotovitel neodpovida. Zhotovitel neodpovida ani za skodu, kterd mize objednateli
v této souvislosti vzniknout

Uplatnéni reklamace se provadi tehdy ma-li sluzba vadu.

1.

Vada zjevna je takova vada, kterou lze s vynaloZzenim obvyklé pozornosti zjistit.
Zhotovitel poskytuje pfi pfedani véci pfiméreny prostor k provedeni prohlidky véci
v souladu s €l. lll. odst. 2 tohoto reklamacniho fadu za ucelem zjisténi takové vady.

Vady skryté jsou takové vady, které nelze béZznou pozornosti zjistit (napf. nizsi
stdlobarevnost nebo vyssi srazlivost, neZli je stanoveno v technickych normach nebo
nez je obvyklé, vada materialu, odévy po pozaru, nevhodné sloZzeni materialu, nebo
barevnosti, nevhodnd doporuceni od vyrobce k osSetfeni, nevyhovujici odolnost
knoflik(i nebo zdobicich prvkd v Cisticim nebo pracim médiu, které je predepsano
vyrobcem formou symbol(l oSetfovani vsitého do vyrobku, (ale na aplikace se
nevztahuje), poskozeni pouzivanim, pottisnéni odévl kyselinou apod., se projevi az
po provedeni sluzby zhotovitelem. Ma-li véc pfi predani takovou vadu a objednatel
takovou skutecnost zataji, zhotovitel neodpovida za vadu, které v disledku toho
vznikne.

Za vadu se nepovazuje, kdy ani po radné provedeném cisténi Cistirnou neni nedistota
(skvrna) z odévu odstranéna.

Postup uplatnéni reklamace

6.

Reklamace se uplatiuje vyplnénim formulare na adrese pfrislusné provozovny, kde byla

sluzba poskytnuta. Pravo k uplatnéni reklamace ma pouze objednatel.

Reklamace se uplatiuje popsanim a specifikovanim projevu vady a zvolenim naroku dle ¢l. IV.
odst. 11. a 12. tohoto reklamacéniho fadu. Pokud objednatel takto neuplatni narok v¢as, ma
zhotovitel pravo zvolit zpUsob, jakym bude reklamace provedena. Reklamace je fadné
uplatnéna vyplnénim reklamaéniho formulafe v misté provozovny, kde byla sluzba

provedena. Prdvo takto uplatriovat reklamaci ma pouze objednatel.

Objednatel je povinen pfi uplatnéni reklamace poskytnout sou¢innost zhotoviteli, zejména
predat véc zhotoviteli k posouzeni opravnénosti uplatnéné reklamace.

Zhotovitel je povinen vydat objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy objednatel pravo
uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, popt. o jiném zplsobu vytizeni
reklamace v dohodnuté dobé. Reklamace, véetné vady, bude vyfizena bez zbytecnych

odklady, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace u zhotovitele, pokud se
strany nedohodnou jinak.

Délka pro uplatnéni reklamace

10. Objednatel uplatriuje reklamaci ihned po prevzeti véci.



1. Projevi-li se vada v pribéhu 3dni od predani véci, ma se za to, Ze vada existovala jiz
pfi predani véci. To neplati, jestlize povaha vady vyluc€uje, aby ta vznikla v souvislosti
s provedenim sluzby, pricemz tuto skutecnost prokazuje pfi uplatnéni reklamace
v prvnim roce od pfeddani véci zhotovitel. Ode dne nésledujiciho po jednom roku od
preddni véci prokazuje skutecnost, Ze povaha véci nevylucuje, aby ta vznikla
v souvislosti s provedenim sluzby, objednatel.

2. Povaha vady, jez vylucuje, aby ta vznikla v souvislosti s provedenim sluzby, je dana
predevsim:
a. Pokud neni véc oznacena plvodnim unikatnim cislem zakazky, pokladnim
dokladem.

b. Pokud stav véci vykazuje znamky uzivani oproti stavu véci pfi predani.

c. Pokud je véc upravena a stav véci nedopovida stavu, ve kterém byla véc
preddna, to je napf. pfipad, kdy véc byla Zehlena, dale udrZzovand nebo
upravovana objednatelem, ¢i 3. osobou.

3. V pfipadé, kdy objednatel neni spotfebitelem, miZe objednatel uplatnit reklamaci
pouze bezprostifedné poté, co bude vada zjisténa, nebo zjisténa byt mohla. Déle se v
takovém pripadé neuplatni ani ¢l. IV. odst. 10.1. tohoto reklamacniho radu.

Narok objednatele z vadného plnéni

11. V pripadé vady, jeZ zplsobuje nepodstatné poruseni smlouvy uzaviené mezi objednatelem a

zhotovitelem, ma objednatel pravo poZadovat odstranéni vady, pokud je to mozné, nebo ma
pravo na pfimérenou slevu z ceny za provedenou sluzbu.

1. Pokud nenireklamace ze strany zhotovitele vyfizena v zakonné lh(té 30 dni,
objednatel je opravnén pozadovat narok z vadného plnéni, jako by vada zpUsobila
podstatné poruseni smlouvy uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem.

12. V pripadé podstatného poruseni smlouvy uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem je

objednatel opravnén poZzadovat odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny, nebo odstoupit
od uzaviené smlouvy. Podminky k odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny ve vseobecnych
obchodnich podminkdach zhotovitele.

V. Odpovédnost za Skodu

1.

Zhotovitel odpovida za skodu zpUsobenou poskozenim, ztratou nebo zni¢enim véci, kterou
prevzal od objednatele k provedeni sluzby.

Skodu hradi zhotovitel, nebo jeho zmocnény zastupce v penézich na zdkladé amortizaéni
tabulky zlstatkové hodnoty véci. Pro vypocet zlstatkové ceny se pfihlizi ke stafi vyrobku, dle
standardizované tabulky, kterd je nedilnou soucasti reklamacniho radu.

PFi urceni vySe Skody se vychazi z ceny véci v dobé poskozeni (obecné ceny), tj. s
prihlédnutim k amortizaci (jejimu opotiebeni, stari a vadam). VySe nahrady Skody urcuje
amortizacni tabulka.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahradit poskozenou véc stejnou véci, pfipadné jinym zbozim
se stejnymi parametry (stfih, latka, znacka).



5. Amortizacni tabulka pro vypocet zlistatkové ceny: textil — odévy, loZni a bytovy textil, kozené
a koZesinové vyrobky
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VI. Mimosoudni reseni spotrebitelskych spori

1. Zhotovitel timto poskytuje informace k mimosoudnimu reseni spor v souladu s ustanovenim
§ 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,,zdkon o ochrané
spotrebitele”).

2. Zhotovitel ddle informuje objednatele, jenz je spottfebitelem, o moZnosti mimosoudniho
feSeni spord. Organem prislusnym k projednavani sporu mezi zhotovitelem a objednatelem,
jeni je spotfebitelem, je Ceské obchodni inspekce. Kontaktni tidaje: Ceskd obchodni
inspekce, UstFedni inspektorat, oddéleni ADR, Stépanska 15, Praha 2, PSC: 120 00, e-mailova
adresa: adr@coi.cz, webové stranky: adr.coi.cz.

VII. Zévérecnd ustanoveni
1. Tento reklamacni fad plati pro vSsechny provozovny zhotovitele a smluvni sbérny zhotovitele.
2. Objednatel ma povinnost se s timto reklamacnim fadem seznamit.

3. Tento reklamacni fad nabyva ucéinnosti dnem 1. 5. 2025
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